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Istaigos vadovas:

Direktoré Zaneta Valiuliené

VSJ Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné (toliau — ligonin¢) yra Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos viesSoji sveikatos prieziiiros jstaiga, nesiekianti pelno, teikianti pirminés
stacionarinés asmens sveikatos priezitros (ilgalaikio palaikomojo gydymo ir slaugos bei stacionarios ir
ambulatorinés paliatyviosios pagalbos) paslaugas.

Ligoniné yra juridinis asmuo, turintis tikinj, finansinj, organizacinj bei teisinj savarankiSkuma,

savo antspauda, sgskaitas bankuose.

VEIKLOS TIKSLAI

Siekti ligoningje jgyvendinti kokybés vadybos sistemg pagal LST EN ISO 9001:2001
reikalavimus;

Wkadyti slaugos, paliatyviosios pagalbos, palaikomojo gydymo bei reabilitacijos veikla;

Siekti, kad ligoninéje teikiamos paslaugos biity prieinamos ir savalaikeés;

Reaguoti ] pacienty ir jy artimyjy skundus, pastabas, atsiliepimus;

Tobulinti santykius su pacientais bei jy artimaisiais, mokyti juos, gerinti jy praktinius slaugos
igidzius;

Nuolat kelti ligoninés darbuotojy profesing kvalifikacija;

Racionaliai naudoti sveikatos priezitirai skirtus iSteklius;

Toliau modernizuoti slaugos ir gydymo priemones;



Reorganizuoti sveikatos priezitiros paslaugy teikimg, atsizvelgiant | naujai atsiradusius
visuomenés poreikius;

Nuolat tobulinti informacines technologijas kasdieniame darbe.

VYKDOMA VEIKLA

Istaigos veikla pagal EVRK 2.2 redakcijg:

86. Zmoniy sveikatos prieziiros veikla

86.10 Ligoniniy veikla

86.10.40 Slaugos ligoniniy veikla

86.21 Bendrosios praktikos gydytojy veikla

86.22 Gydytojy specialisty veikla

86.90 Kita zmoniy sveikatos priezitros veikla

87. 10 Stacionaring¢ slaugos jstaigy veikla

87.30 Stacionariné pagyvenusiy ir nejgaliyjy zmoniy globos veikla
87.90 Kita stacionariné globos veikla

85.59 Kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas

85.60 Svietimui budingy paslaugy veikla

96.01 Tekstilés ir kailiy gaminiy skalbimas ir (sausas) valymas

56. 29 Kity maitinimo paslaugy teikimas

STRUKTURA

1. Administracija
2. Slaugos ir palaikomojo gydymo skyrius:
2.1. Palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugos;
2.2. Ambulatorinés paliatyviosios pagalbos paslaugos.
2.3. Pagalbinés paslaugos:
v" Fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugos;
v Masazo ir kineziterapijos paslaugos;

v’ Ergoterapijos.



3. Pagalbiniai padaliniai
3.1. Maisto tvarkymo skyrius (virtuveé);
3.2. Skalbykla.

PASLAUGU STRUKTURA
Eil. 2016 m. 2017 m.
Nr.
l. PALAIKOMASIS GYDYMAS IR SLAUGA
1. HOSPITALIZUOTU PACIENTU SKAICIUS 537 489
2. LOVADIENIU SKAICIUS 27561 26162
3. LESOS IS PSDF BIUDZETO 757933,00 762770,00
IS JU: | STACIONARINE PALIATYVIOJI
PAGALBA
1. HOSPITALIZUOTU PACIENTU SKAICIUS 4 16
2. LOVADIENIU SKAICTUS 836 1487
3. LESOS IS PSDF BIUDZETO 36479,00 72976,00
I. SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS
1. HOSPITALIZUOTA PACIENTU - -
2. GAUTOS LESOS - -
1. MOKAMOS PASLAUGOS
1. HOSPITALIZUOTA PACIENTU 16 17
2. GAUTOS LESOS 12575,00 11456,00
PAGALBINIU KABINETU VEIKLOS RODIKLIAI
Eil. PROCEDUROS 2016 m. 2017 m.
Nr.
1. FIZIOTERAPIJOS 2516 2480
2. MASAZO 2205 1976
3. KINEZITERAPIJOS 2865 2377
4. ERGOTERAPIJOS 797 1231
LIGONINES VEIKLOS RODIKLIAI

Eil. RODIKLIAI 2016 m. 2017 m.

Nr.
1. Hospitalizuota pacienty 537 489
2. ISrasyti/ perkelti pacientai 347 312
3. Mire pacientai 189 176
4. Lovadieniy skaicius 27561 26162




5. Vidutiné ligonio gul¢jimo trukmé (dienomis) 79,4 83,85
6. Lovos funkcionavimo rodiklis 366 365
7. Stacionarinis mirStamumo rodiklis (%) 35,2 35,9
8. Lovos apyvartos rodiklis 4,6 4,4
9. Stacionariniy lovy fondo panaudojimas (%) 100 99,7
10. Lovy skaicius 76 80

Ligoninéje 2016 metais patvirtinta 54,25 etato. Pragjusio ataskaitinio laikotarpio pabaigoje dirbo
58 darbuotojai, ataskaitinio laikotarpio pabaigoje 58 darbuotojai. Darbuotojy kaita — 5 priimti, 4 — atleisti.

Istaigos direktoré dirba nuo 2006 mety liepos 3 d. Direktoré 2003 metais jgijo Vilniaus
pedagoginio universiteto socialinio darbo bakalauro laipsnj, 2005 metais VPU edukologijos magistro
laipsnj ir 2013 metais LSMU biomedicinos moksly daktaro laipsnj. Direktoré¢ atsakinga uz teikiamy
sveikatos priezitros paslaugy kokybe¢ ir prieinamuma, racionaly jstaigos finansiniy resursy naudojima,
tinkama administracijos valdymo organizavimg. Direktoré periodiSkai atsiskaito dalininkams : Utenos
rajono savivaldybei ir Utenos Kristaus Zengimo j dangy parapijai.

2017 metais valdymo islaidos sudaré 23053,00 eury.

INFORMACIJAAPIE DALININKUS

Istaigos dalininkai: Utenos rajono savivaldybe ir Utenos Kristaus zengimo j dangy parapija.
Utenos rajono savivaldybés dalininky kapitalas 2017 mety pradzioje — 8248,00 eury, pabaigoje —

11648,00 eury. 2017 metais iSmoky, susijusiy su jstaigos dalininkais ir stebétojais — nebuvo.

KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS
VERTINIMO RODIKLIAI

2017 metais jstaigos veiklos pajamos sudaré¢ 793451,00 eura. Pagrindinis paslaugy finansavimo
Saltinis — léSos, gautos i§ PSDF biudzeto. 2017 metais suteikta slaugos ir palaikomojo gydymo bei
paliatyviosios pagalbos paslaugy uz 762770,00 eury. Jstaigos sgnaudos — 810491,00 eurai. Sgnaudos
darbo uzmokes¢iui sudaré — 62 procentus ( be Sodros ).

Istaigoje 2016-08-08 jsakymu Nr. V-19, patvirtinta nauja darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka.
Ligoninés darbuotojy pagrindinj darbo uzmokestj sudaro pastovioji ir kintamoji dalys. Taip pat gali biiti

mokami priedai, priemokos, vienkartinés piniginés iSmokos. Darbo uzmokescio fondo dyd;j kiekvieniems



metams tvirtina ligoninés dalininkai. 2017 metams patvirtintas darbo uzmokes¢io fondo dydis — 61
procentas ( be Sodros ) . 2017 metus jstaiga baigé nuostolingai.
INFORMACIJA APIE JSTAIGOS GAUTAS LESAS
Eil. Istaigos pajamos 2016 m. eur 2017m. eur Pokytis, eur
Nr.
1. | Gauta pajamy iS viso: 775425,00 793451,00 +18026,00
2. | PSDF l1ésos 757933,00 762770,00 +4837,00
3. | Mokamos paslaugos 12575,00 11456,00 -1119,00
4. | Savivaldybés ir Darbo birzos 1éSos (vieSieji 1017,00 7473,00 +6456,00
darbai)
5. | ES ir valstybés biudzeto 1¢Sos - - -
6. | Kt. [éSos 3900,00 11752,00 +7852,00
INFORMACIJA APIE ISTAIGOS SANAUDAS
Eil. Istaigos sanaudos 2016 m. eur 2017 m. eur Pokytis, eur
Nr.
1. | IS viso sanauduy, iS ju: 684457,00 810491,00 +126034,00
1.1 | Darbuotojy darbo uzmokestis 452410,00 498316,00 +45906,00
1.2 | Ina8ai socialiniam draudimui 139841,00 156134,00 +16293,00
1.3 | ISlaidos maitinimui 42667,00 37799,00 -4868,00
1.4 | Islaidos vaistams ir med. priemonéms 52820,00 44972,00 -7848.,00
1.5 | Islaidos patalpy islaikymui ir komunaliniy 29255,00 25693,00 -3562,00
paslaugy apmokeéjimui
1.6 | Kitos sagnaudos 47397,00 47577,00 +180,00
1.7 | Dél ankstesniy laikotarpiy klaidy taisymo 79933,00 - -79933,00

Veiklos sgnaudos, pagal buhalterinj saskaity plang skirstomos ir sudaré:

Darbuotojy darbo uzmokescio - 498316,00 eurai;

Darbo uzmokescio atskaitymy - 156134,00 eurai;

Vaisty ir medicinos priemoniy - 44972,00 eurai;

Maitinimo — 37799,00 eurai;

Patalpy iSlaikymo ir komunalinés paslaugos - 25693,00 eury;

Transporto - 624,00 eurai;




Rysiy - 1853,00 eurai;
Kitos- 45100,00 eury
I3 viso: 810491,00 eurai.

Istaigos ilgalaikio turto verté ataskaitiniy mety pabaigoje - 31415,00eury.
Isigyta ilgalaikio turto uz 6049,- eurus: 1936,00 eurus — med. jranga, 2420 — skalbimo jranga, 511

eury — Saldymo jranga ir 1182 eurai — kompiuteriné jranga. Perleisto ilgalaikio turto nebuvo.

KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI RODIKLIAI

KIEKYBINIAI RODIKLIAI 2016 m. 2017 m. Pokytis,
eur /%
1. | Finansinis jstaigos veiklos rezultatas +90968 -17040 -73928
2. | Istaigos sgnaudy darbo uzmokesciui dalis 59% 62% +3
( be Sodros)
3. | Istaigos sanaudy medikamentams dalis 6 % 6 % 0
4. | Papildomy finansavimo Saltiniy 0,4 % 3,9% +3,5
pritraukimas
5. Sanaudos valdymo islaidoms % 3,4% 2,8 -0,6
KOKYBINIAI RODIKLIAI
1. | Pasitvirtinusiy pacienty skundy skaicius - - -
2. | Kokybés vadybos sistemos jdiegimo ir - - -
vystymo laipsnis
3. | Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis per 55 (7 78 (5 +2,3
metus % priimti, 4 priimti, 4
atleisti) atleisti)
4. | Informaciniy technologijy diegimo ir
vystymo lygis:
4.1 | jstaigos informaciné sistema vidutinis vidutinis -
4.2 | pacienty registracijos elektroniné sistema - -
4.3 | istaigos interneto svetainé yra yra -
4.4 | kompiuterizuoty gydytojo darbo viety 1 1 -
kiirimas
4.5 | darbuotojy darbo kriivio apskaita - - -
4.6 | kita - - -
4.7 | steb¢jimo paslaugy skaicius - - -
5. | Taikomy kovos su korupcija priemoniy vykdomas vykdomas -
vykdymas: jstaigos patvirtintas 2014-2016
mety kovos su korupcija priemoniy planas
6. | TLK patikrinimy skai€ius, i$ jy: 1 1 0
6.1 | nustatyta zala PSDF biudzetui 0 0 0
7. | Vidaus auditas: yra yra -
7.1. | pacienty aptarnavimo standartai 18 18 0
7.2. | Stacionariniy asmens sveikatos prieziiiros 18,4 18,7 +0,3

paslaugy vertinimas




VEIKLOS UZDUOCIU PROJEKTAS

Tikslas — organizuoti ir teikti specializuota bei kvalifikuotg pirming stacionarig asmens sveikatos
prieziura, kokybiskai teikti medicinines paslaugas, gerinti sveikatg j jstaigg besikreipiantiems asmenims.
Veiklos kryptys ir uzduotys:
v’ siekti pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis bei jy kokybe (pagristy skundy
mazéjimo tendencijos);
nuolat perzitréti kokybés vadybos sistema;
uztikrinti TLK sutartyje numatyty paslaugy teikima, nemazinant prioritetiniy paslaugy apimties;

vystyti informaciniy technologijy diegima;

RN NERN

sveikatos prieziiros vadybos ir finansavimo tobulinimas (siekti teigiamo finansinio

istaigos veiklos rezultato);

<\

nevirSyti patvirtinto jstaigos sagnaudy darbo uzmokesciui ir medikamentams normatyvo;

\

vykdyti ligy diagnostika, gydymo, slaugos ir reabilitacijos veikla;

v' uztikrinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uZ atlickamo darbo kokybe pagal pareigas ir

kompetencija; racionaliai naudoti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimui skirtus iSteklius.
Ateinanciais 2018 metais bus siekiama uztikrinti TLK sutartyse numatyty paslaugy apimciy

teikimg, nemazinant prioritetiniy paslaugy apimties, iSplésti ambulatoring paliatyviaja pagalbg namuose.
Pritraukti papildomas 1éSas i§ paramos ir labdaros fondy, nevirSyti dalininky patvirtinto darbo
uzmokescio ir medikamenty normatyvo, siekti teigiamo jstaigos rezultato. Aktyvinti vidaus auditoriaus
darba: nuolat atnaujinti veiklos procediiras, aptarti pacienty apklausos duomenis, analizuoti patikrinimo

aktus.

Direktoré Zaneta Valiuliené



