PATVIRTINTA

V3] Sv. Klaros palaikomojo gydymo
ir slaugos ligoninés direktorés 2022
m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-33

VIDINIU KANALU GAUTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VSI SV. KLAROS
PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS LIGONINEJE TEIKIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniu kanalu gautos informacijos apie paZeidimus V3] Sv. Klaros palaikomojo
gydymo ir slaugos ligoningje teikimo tvarkos aprasSas (toliau — ApraSas) nustato informacijos apie
ligoninéje galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie
pazeidimus priémimo Ligoninéje veikianciu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
(toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 , D¢l
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo®.

3. Ligoningje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrin¢jama ir
asmeny, teikianciy informacijg apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Praneséjy apsaugos istatymu, kitais teisés aktais ir Siuo Aprasu.

4. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Praneséjy apsaugos
Istatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose pranes¢jy apsaugos reikalavimus.

5. Aprase vartojamos sgvokos:

5.1. Kompetentingas subjektas- direktoriaus jsakymu sudaryta darbuotojy grupé,
atliekanti kompetentingo subjekto funkcijas Ligoning¢je vidinio informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalo administravima, juo gautos informacijos apie paZeidimus nagrin¢jima, asmens,
pateikusio informacija apie pazeidimus, konfidencialumo uztikrinima.

5.2. Pazeidimas — suprantama taip, kaip apibréZzta Jstatymo 2 str. 7 dalyje: Ligoninéje
galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas, tarnybinis
nusiZengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy
pazeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidimg ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba
J1 pazeidziantis teisés paZeidimas, apie kuriuos praneséjas suzino i$ savo turimy ar turéty tarnybos,
darbo ar sutartiniy santykiy su Ligonine arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu.

5.3. PraneSimas — vidiniu informacijos kanalu pateikta informacija apie pazZeidima
Ligoninéje, vadovaujantis Apraso 6 ir 7 punkte nustatyta tvarka.

5.4. Su darbu susijusios aplinkybés — darbiné¢ arba ankstesné bet kokio pobtidZio darbiné
veikla Ligoningje, kurig vykdydami asmenys suZino apie pazeidimg ir galéty sulaukti neigiamo
poveikio, jei apie §] pazeidima pranesty.

5.5. Pranes$éjas — fizinis asmuo, pateikiantis informacijg apie pazeidimg Ligoninéje apie
kurj suzinojo i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy santykiy su Ligonine arba
jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie pazeidimg pateiksiantis
savarankiskai dirban¢io asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis
administraciniam, valdymo ar priezitiros organui (jskaitant vykdomyjy galiy neturin¢ius narius,
taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus stazuotojus) arba , bet kuris fizinis asmuo,

v —

5.6. Pagalbininkas — fizinis asmuo, kuris padeda ir kurio pagalba turéty biiti konfidenciali.



5.7. Vidinis informacijos kanalas — Ligoningje nustatyti pranesimy teikimo btidai (el.
pastu__sventaklara@gmail.com arba tiesiogiai asmeniskai jteikiant, bet kuriam i§ Grupés nariy).

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

1. Asmuo teikiantis informacijg apie pazeidima, ja gali pateikti vienu i$§ budy:
1.1.Tiesiogiai kompetentingam subjektui;
1.2.Informacijg siysti Ligoninés el. pasto adresu:_sventaklara@gmail.com.

2. Asmuo, pranesantis apie pazeidimus Ligoninéje, teikia informacijg apie pazeidima,
uzpildydamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo igyvendinimo* patvirtinto Vidiniy
informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos
apraso prieda ,,PraneSimas apie pazeidima“ (ApraSo 2 priedas) arba apie pazeidimg pranesti laisvos
formos pranesimu, kuriame turi biiti nurodoma :

2.1.Kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padaré¢, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;
2.2.Suzinojimo apie pazeidimag datg ir aplinkybes;

2.3.Savo varda, pavardg, asmens koda, darboviete ir kitus kontaktinius duomenis;
2.4.Jei jmanoma, patiekiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar

informacija, atskleidzianti galimo pazeidimo pozymius, informacijg apie galimus
tokios asmens motyvus darant pazeidima, nurodo ar apie §j pazeidima jau yra pranesta,
jei taip — kam buvo praneSta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie
pazeidimo liudininkus, taip pat nurodo savo kontaktus bei informacija kaip ir kada su
praneséju geriausia susisketi;

2.5.Jei asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, nesilaiko Apraso 7

punkto nustatyto reikalavimo prane$imo apie pazeidimg formai, praneSime biitina
nurodyti, kad jis teikiamas vadovaujantis [statymu.

3. Informacija apie pazeidimus teikiama siekiant apsaugoti viesgjj interesg. Informacijos
pateikimas siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus nelaikomas praneSimu. Informacija
apie pazeidimus teikiam del :

8.1. pavojaus visuomengés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

8.2. pavojaus aplinkai;

8.3. kliudymo ar neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atlickamiems tyrimams
ar teismams vykdant teisinguma;

8.4. neteisétos veiklos finansavimo;

8.5. neteisétu budu jgyto turto;

8.6. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, kliudymo nustatyti padarymo masta;

8.7. neteiséto ar neskaidraus vieSyjy 1€Sy ar turto naudojimo;

8.8. pazeidimy, nurodyty LR teisingumo ministro patvirtintame saraSe, parengtame
atsizvelgiant | Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sajungos teisés akty taikymo sritj;

8.9. kenkimo ES finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél ES veikimo
325 str. ir i§samiau apibiidinta susijusiose ES priemonése;

8.10. kt. pazeidimy.

9. Asmuo, norintis pranesti apie pazeidima Ligoninéje, 1 LR prokuratiirg kreipiasi tiesiogiai
kai yra bent viena is aplinkybiy:

9.1. paZeidimas turi esming reikSme vieSajam interesui,
9.2. butina kuo skubiau uZzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti

didelé zala;
9.3. vadovaujantis su Ligoninés darbo arba tarnybos ar sutartiniais santykiaiS
siejami asmenys, patys galbit daro ar yra padare pazeidimus;



9.4. praneSimas buvo pateiktas el. p.._sventaklara@gmail.com arba jteikiant
asmeniskai bet kuriam i§ kompetentingo subjekto nariy, tac¢iau atsakymas nebuvo gautas arba
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant | prane$ima, arba priemonés, kuriy buvo imtasi, nebuvo
veiksmingos;

9.5. yra pagrindas manyti, kad pateikus pranesimg el. p.: sventaklara@gmail.com
arba jteikiant asmeniSkai bet kuriam iS Grupés nariy, asmens, pateikusio praneSima,
anonimiSkumas ar konfidencialumas gali biiti neuZztikrintas arba bus siekiama pazeidima, apie kurj
pranesta, nuslépti, arba informacija apie pazeidimg pateikusiam asmeniui bus daromas neigiamas
poveikis;

9.6. informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo negali pasinaudoti vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, nes jo su Ligonine nesieja darbo, tarnybos ar kiti
teisiniai santykiai;

10. Zinomai melagingos informacijos, taip pat valstybés, tarnybos ar profesing paslaptj
sudarancios informacijos apie pazeidimg pateikimas nesuteikia informacija apie pazeidima
pateikusiam asmeniui garantijy pagal jstatymg. Toks asmuo atsako teis¢ akty nustatyta tvarka.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS
IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

11. Informacijg apie pazeidimg priima ir uzregistruoja kompetentingas subjektas.

12. Vidiniu informacijos kanalu — jteikiant asmeniskai vienam i§ Grupé nariy — gautg
praneS§ima. Grupés narys ta pacig dieng perduoda grupés vadovui, kuris ji nedelsiant uzregistruoja
Zurnale.

13. Informacija apie pazeidima, gauta Ligoning¢je kitu el. p. adresu, nei nurodyta Apraso
6.2 p., neregistruojama ir nedelsiant persiunéiama Aprago 6.2 p. nurodytu el. p. adresu. Siame
punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta el. p. informacija apie pazeidima turi bti iStrinta i$
visy nariy el. p. dézuciy.

14. Apie asmeniskai vienam i§ Grupés nariy jteikta praneSima, Grupés vadovas informuoja
kitus apie jj neZzinan¢ius Grupés narius ir , ne véliau kaip kitg darbo dieng, paskiria Grupés poséd;.

15. Kompetentingas subjektas uZtikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susije duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys ir
informacija apie pazeidimg nagrin¢jantys asmenys.

16. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, jg pateikusiam asmeniui
raStu per 2 darbo dienas nuo informacijos gavimo informuoja apie informacijos gavimo fakta.

17. Ligoninés darbuotojai ar kiti asmenys d¢l darbo funkcijy specifikos (kompiuterinés
jrangos administratoriai, rangovai), kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens,
teikiancio informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti j3 teikusio asmens
duomenis, prie§ pradédami dirbti yra supazindinami su atsakomybe uz Prane$¢jy apsaugos
Istatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo
pasiraSyti konfidencialumo pasizad¢jimg ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos
treciosioms Salims.

18. Ligoninés darbuotojai, kuriems pagal atlickamas funkcijas tapo Zinomi asmens,
pateikusio informacijg apie pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo
uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek po jo.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS



19. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidima,
nedelsdamas imasi jg vertinti ir ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos
pranesa informacija pazeidima padariusiam asmeniui apie jo prane$imo gavimg. Nuo praneSimo
gavimo momento uztikrinamas jj pateikusio asmens konfidencialumas ir nedelsiant vertinamas
praneSimas. Reikalavimas nedelsiant pranesti apie praneSimo gavimg ji pateikusiam asmeniui
netaikomas, kai:

19.1. informacija apie pazeidima pateikgs asmuo iSreiske valig praneSimo gavimo
nepatvirtinti;

19.2. patvirtinus pranesimo gavima, kilty pavojus informacija pateikusios asmens
konfidencialumui;

20. D¢l vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidimg kompetentingas subjektas
priima vieng i$ $iy sprendimy:

20.1. nagrineti pateikta informacijg apie pazeidima;

20.2. jei gauta informacija apie pazeidima leidzia pagrjstai manyti, kad yra
rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas
pazeidimas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo
dienos, persiysti gauta informacijg apie pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be
asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

20.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagrin¢jimo procediira, jeigu:

20.1.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka

Praneséjy apsaugos jstatymo nuostaty;

20.1.2. informacija apie pazeidima grindZiama akivaizdziai tikrovés

neatitinkancia informacija;

20.2.3. pateikta informacija apie pazeidima jau yra iSnagrinéta arba nagriné¢jama.

21. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg
gavimo rastu informuoja asmenj, pateikusj informacijq apie pazeidima, apie priimtg sprendimg dél
informacijos nagrinéjimo.  Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi biti
motyvuotas.

22. Kompetentingo subjekto parengtus rastus apie pranesimo gavimo fakta, rastus apie tai,
kad gautas praneSimas persiystas tirti jgaliotai institucijai, raStus, kuriais asmeniui praneSama apie
nagrinéjimo eigg arba atsisakymg nagrinéti praneSima ir rastus, kuriais praneSama apie pranesimo
nagrinéjimo rezultatus, pasiraSo Grupés vadovas ir kiti Grupés nariai.

23. PasiraSytus siun¢iamus rastus Grupés vadovas registruoja siun¢iamy dokumenty
registre bei apie tai paZymi registracijos Zurnale.

24. Kompetentingo subjekto rengiami ir /ar parengti dokumentai, kompiuteringje darbo
vietoje turi biiti saugomi be jokiy asmens, pateikusio praSyma, duomeny ar kity pozymiy, kurie
leisty identifikuoti asmenj, pateikusj praneSimg ar praneSimo turinj.

25. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, nedelsdamas
raStu informuoja asmenj, apteikus] informacijg apie pazeidimg, apie priimtg sprendima,
nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto
sprendimo apskundimo tvarka.

26. Nustates pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacijg apie pazeidima, apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems asmenims.

27. PraneSimas ir su jo nagrinéjimu susij¢ dokumentai saugomi 5 metus nuo paskutinio
dokumento gavimo dienos.

28. Asmenys, su kuriais Ligonin¢ sieja sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos,
stazuotés, praktikos, savanoryste ir pan. ) apie jiems sudarytas galimybes pranesti apie pazeidimus
Ligonin¢je vidiniu informacijos kanalu informuojami Ligoninés interneto svetainéje www.
sventaklara.lt.



V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

29. Nuo informacijos apie pazeidimg dienos uztikrinamas praneséjo konfidencialumas.

30. Informacija apie pazeidimg pateikusio asmens ar susijusio su pazeidimu asmens
duomenys, leidziantys nustatyti jy tapatybe, gali biiti pateikti tik tam asmeniui arba institucijai,
kurie nagrin¢ja informacijg apie pazeidimga. Prie§ pateikiant konfidencialius duomenis, privaloma
raStu pranesti informacija apie pazeidimg pateikian¢iam asmeniui, nurodant konfidencialiy
duomeny patikimo prieZastj.

31. Reikalavimas uZztikrinti konfidencialuma netaikomas, kai:

31.1. to rastu praso informacija pateikiantis ar pateikes asmuo arba praneséjas;
31.2. informacijg apie pazeidima pateikgs asmuo pateikia zinomai melagingg
informacija;

32. Informacija apie informacija apie pazeidimus pateikusius asmenis, pranes¢jus, su
pazeidimu susijusius asmenis ar pagalbininkus tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali biiti
teikiama.

33. Pries informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj ar prane$éja dél tokios informacijos
pateikimo nuo $ios informacijos pateikimo dienos draudziama imtis, grasinti, imtis ir bandyti imtis
neigiamo poveikio priemoniy, nurodyty Istatymo 10 str. 1 p.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Dokumentai, susij¢ su $io Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

35. Kompetentingo subjekto tarnautojams, jgyvendinantiems §] Aprasa, draudziama daryti
poveik] ar kitaip trukdyti vykdyti Siame Aprase nurodytas funkcijas.

36. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrinéjimo duomenis ir Ligoninés interneto svetainéje skelbia statistinius
duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie paZeidimus, skaiiy, jy vertinimo
rezultatus, apibendrintg informacijg apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny
pateikta informacija pagal §] Aprasa.

Vidiniu kanalu gautos informacijos
apie pazeidimus V3] Sv. Klaros
palaikomojo gydymo ir slaugos
ligoningje teikimo tvarkos apraso

1 priedas



V5] Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné

(asmens vardas, pavardé pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Utena

1. A% suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas V3] Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir
slaugos ligoningje, turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uZztikrinti
konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais gali buti
atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Prane$¢jy apsaugos istatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Pranes¢jy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg, né¢ vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis §ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip
pat pasizadu pranesti jstaigos vadovui apie bet kokia pastebétg ar suzinotg situacija, kuri gali kelti
grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad $is pasizadéjimas galios visg mano darbo laika Sioje jstaigoje, taip pat man
peré€jus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su Pranes$éjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
pranese¢jy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas, kad, paZeidus §j pasizad¢jima, man gali buti taikoma atsakomybé uz
Praneséjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos
reikalavimy pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavarde)

Vidiniu kanalu gautos informacijos
apie pazeidimus V3] Sv. Klaros
palaikomojo gydymo ir slaugos
ligoningje teikimo tvarkos apraso

2 priedas

(PraneSimo apie paZeidima forma)



PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio informacijg apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas arba gimimo
data, jeigu asmens kodo neturi

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar sieje tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidimag

1. Apie kokj pazeidimg praneSate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré $j pazeidima? Kokie galéjo buti asmens motyvai darant pazeidima?

3. PaZeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,
nurodykite juos.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba ji pastebé&jote?




7. Kokius pazeidimg pagrindzianc¢ius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneses? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

O Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikimg, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas*




