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VSI SV. KLAROS PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS LIGONINES

KOKYBES POLITIKA

Istaigos vizija - lanksti, skaidri, efektyvi, saugi, patikima, $iuolaikiska, moderni ambulatorines
bei slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugas teikianti sveikatos prieziiiros jstaiga, taikanti
moderniausius darbo metodus, nuolat gerinanti teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybe
(tinkamumg) ir pricinamumg, diegianti naujas efektyvias medicinines technologijas, uZtikrinanti
paslaugy atitikti ES sveikatos standartams, glaudziai bendradarbiaujanti jstaiga su kitomis sveikatos
prieziiiros jstaigomis.

Istaigos misija - buti tokia sveikatos priezitiros jstaiga, kurioje dirbty kompetentingi
specialistai, biity maksimaliai patenkinti pacienty poreikiai ir likesc¢iai, teikiant prieinamas, saugias,
kokybiskas, kvalifikuotas, efektyvias palaikomojo gydymo ir slaugos asmens sveikatos priezitiros
paslaugas Utenos rajono gyventojams, racionaliai naudojant finansinius, personalo, moderniy
technologijy ir patalpy iSteklius.

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V5] Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés (toliau - ligoniné) kokybeés politika
apibiidina ligoninés ketinimus ir kryptis, susijusius su teikiamy palaikomojo gydymo ir slaugos bei
paliatyviosios slaugos paslaugy kokybe, jskaitant kokybés tikslus, kokybés jsipareigojimus bei
organizacines priemones.

2. Kokybeés politika taikoma visose V3] Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés
veiklos srityse, siekiant kaip galima geriau uZtikrinti pacienty likes¢ius, juos tenkinant ar virSijant,
neskirstant pacienty pagal amziy, ras¢, tautybe, lytj, paziiiras ar kitus ypatumus.

KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

Atsizvelgiant | jstaigos vizija, misijg, puoseléjamas vertybes, strateginés plétros principus,
jstaigos kokybés politikos tikslai yra:

1. Gerinti pacientams teikiamy paslaugy kokybg ir prieinamuma.

2. Tobulinti komunikavimg su pacientais ir jy artimaisiais, mokyti juos bei gerinti pacienty
pazintines funkcijas ir praktinius jgtidzius.

3. Sudaryti ligoninés darbuotojams patrauklias ir saugias darbo sglygas.

4. Tobulinti sveikatos priezitiros ir informacines technologijas.

5. Diegti kokybés vadybos sistemg, atitinkanc¢ig EN ISO 9001:2015 / LST EN 15224:2017
standarty reikalavimus.

6. Didinti jstaigos veiklos efektyvumg, racionaliai naudojant sveikatos priezilirai skirtus
iSteklius.



KOKYBES POLITIKOS UZDAVINIAI

1. Teikti | pacientg orientuotas efektyvias palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios
slaugos paslaugas, gerinant pacienty gyvenimo kokybe bei didinant socialinj aktyvuma.

2. Tenkinti teisétus pacienty liikkes¢ius bei poreikius, gerinant jy buvimo ligoninéje salygas.

3. Palaikyti bendradarbiavimo rysius su kitomis sveikatos priezitiros jstaigomis, siekiant gerinti
paslaugy prieinamumga, veiksminguma bei prieziiiros nenutrikstamuma.

4. Teikti pakankamg ir iSsamig informacija apie ligoninéje teikiamas sveikatos prieziliros
paslaugas visuomenés informavimo priemonése, ligoninés interncto svetaingje, pacioje jstaigoje ir
kitais budais.

5. Organizuoti pacienty apklausas, vertinant pacienty pasitenkinimg jstaigos teikiamomis
paslaugomis bei analizuoti apklausy rezultatus ir Salinti trikumus organizaciniy ir klinikiniy procesy
gerinimo tikslu.

6. Numatyti 1éSas ir organizuoti darbuotojams mokymus, jpareigojant didinti atsakomybe¢ uz
darbo rezultatus.

7. Sukurti darbuotojams palanky psichologinj klimata, netoleruoti mobingo apraisky ir sudaryti
salygas teikti ir priimti grjztamajj rysj personalui, vadovams ir kitiems darbuotojams.

8. Gerinti jstaigos infrastruktiira: pastaty, patalpy biklés pagerinimas, uztikrinant saugias ir
kokybiskas paslaugas pacientams bei saugesnes darbo salygas personalui.

9. Analizuoti galimybes ir diegti naujas medicininés diagnostikos, gydymo ir slaugos
technologijas.

10. Planuoti isteklius naujy technologijy diegimui bei esamy tobulinimui.

11. Gauti informacijg i§ valdymo ir kontroliuojan¢iy institucijy, ja analizuoti ir, reikalui esant,
koreguoti jstaigos veikla.

12. Analizuoti visuomenés nuomong apie jstaigoje teikiamas paslaugas, pacienty ir jy artimyjy
pasiiilymus, praSymus, padékas ir skundus paslaugy gerinimo ir jstaigos veiklos efektyvinimo tikslu.
ekonominj efektyvuma, analizuoti bei daryti tinkamas iSvadas ir atlikti korekcinius bei prevencinius
veiksmus.

14. Numatyti reikiamus kokybés vadybos sistemos procesus, atsizvelgiant j vidaus ir iSorés
veiksnius, klinikiniy procesy kokybés reikalavimus sveikatos prieZiliros srityje bei jy taikyma
organizacijoje ir reikalingus iSteklius.

VADOVYBES [SIPAREIGOJIMAI

1. V3] Sv. Klaros palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés vadovybé, demonstruodama
lyderyste, kokybe suprasdama kaip pamating vertybe ir jstaigos veiklos pagrinda, jsipareigoja sau ir
pacientams tobulinti jstaigos veiklos procesus, kad uztikrinti prieinamas ir kokybiskas, savalaikiskas ir
veiksmingas, saugias ir efektyvias, moksliniais jrodymais ir patirtimi pagrjstomis Ziniomis (geriausia
praktika) palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyvios slaugos paslaugas.

2. Uztikrinti, kad kokybés politika biity Zinoma ir suprantama visiems darbuotojams, kad
kiekvienas jvertinty savo vaidmenj jgyvendinant ligoninés kokybés politika.

3. Kokybés politikos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas vyksta kasdien, vykdant jstaigos veikla
ir aptarnaujant pacientus.

4. Istaigos kokybeés politika vieSai prieinama pacientams.

5. Kartg metuose perziiiréti kokybés politika, kad atitikty jstaigos aktualijas.



